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Changing the World with 8K and AIoT8K/5G とAIoTで世界を変える
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事業方針



シャープが推進するAIoT

買っていただいてからが
お客様との本当のお付き合いの始まり

人に寄り添うIoT
＝AIoT

知性
＝好みや行動を学習して
操作が快適に成長

学習して
最適化

サービスに
接続

快適に成長

愛着を醸成
愛着
＝感情豊かな音声対話で
おもてなし
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従来の家電と、AIoT対応スマート家電の違い

機能は購入時から
ずっと進化しない

従来型の家電

AIoT クラウド

AIoT対応スマート家電

使う人に
合わせて進化

ユーザーに合わせて最適化＋機能やサービスも進化し続ける

Web上の新しいサービスに
追加で対応できる

クラウドで
機能/サービスが進化

買い替えても
これまでの履歴が
継続利用できる
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出来る事は
本体にプログラム済



COCORO+（ココロプラス）とは
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人に寄り添う、暮らしのパートナー



スマートライフの創出体制

2019/10/28

AIoTプラットフォーム

他社サービス
（プラットフォーム提供・連携）

COCORO OFFICE サービス COCORO LIFE サービス

MX-CUBE

A4用紙 減少

BOT

ポータル

18

勤怠管理

出勤 8:20

名刺ファイリングCLOUD

名刺登録

BOT

TeleOffice

直近の会議は有りません

BOT

カレンダー

9:30 – 10:00 グループミーティング

BOT

ドライブ

新しいファイルが登録されています
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白物家電 TV スマートフォン/
ロボホン

HEMS

シャープ機器

MFP 監視
カメラ

BIGPAD
(IWB) NASdynabook

他社機器（プラットフォーム提供・連携）

UTM オフィス
用照明

オフィス
用家具

データセンター

ﾄﾞｱﾎﾝ
健康機器

電気錠 給湯器 警報器 宅配BOX健康機器ｼｬｯﾀｰ

AIoT機器

異業種連携

ストレージ
サービス

映像配信

機器管理 ワークフロー

OFFICEセキュリティ

SHARP WORKS

つながる機器、サービスがオープンに連携できるしくみを提供
スマートライフを早期に構築できる環境を作ります
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AIoT機器の拡大

2019年 10月 15日現在

11カテゴリー 292機種以上に拡大、商品の価値を向上
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プラズマクラスター
冷蔵庫

プラズマクラスター
エアコン プラズマクラスター

空気清浄機

ペットケアモニター

プラズマクラスター
ドラム式洗濯乾燥機

AI

11カテゴリー 292機種以上に拡大、商品の価値を向上

HEMS

AI AI
AI

AI AI

AIAI
AI

AIAI AI



空調家電向けクラウドサービス

省エネ立ち上げ制御

従来
操作

省エネ
制御

（時間）

（室温）

（時）

（室温）

就寝

26℃
27℃
28℃
29℃

25℃

23:00 00:00 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00

起床 （グラフはイメージです）

深い眠りを促すステージ 快適な起床を促すステージ

深部体温を下げ深
い睡眠へ

寝室入室時に
快適な温度

エアコン停止

適切に温度を上げ、
省エネ促進

起床に最適な
温度

快適睡眠のための制御
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キッチン家電向けクラウドサービス
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音声でかんたん操作 嗜好に合わせて献立提案 スマートフォンでレシピ検索

DL可能メニュー ：1500からさらに増加中



サニタリー家電向けクラウドサービス
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天気情報
電源ON

おはよう。
今日の天気は晴れ。

今日は花粉が多いみたい。
乾燥機能がおすすめです。

天気に合わせた最適洗濯提案 音声/スマホで終了確認 他の家電が終了通知



スマートテレビ向けクラウドサービス
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よく見るジャンルの
番組が放送中ですよ

今一番見られている
のはこの番組ですよ

視聴傾向に合わせた番組提案 音声番組検索 TVを見ながら音声家電操作



スマートライフを実現するサービス
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おうちの見える化で家族が繋がる 家族に合わせた情報お知らせ 音声で家電操作



家電データの利活用例

ヘルシオの調理メニューランキング

冷蔵庫のドア開閉時間

ホットクックの調理操作ランキング

• ユーザーの好む調理メニューのランキングや地域性の調査
• ユーザの冷蔵庫使用時間帯の把握（見守り、広告ビジネス）
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エアコン室外機温度情報 空気清浄機の
花粉運転状況



住む人の生活が主役のスマートライフへ

家庭内のすべてが連携するエコシスムを構築、スマートライフの実現を目指します
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快適

安心 楽しさ
便利

エコ健康
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