
 

 

２ ０ １ ６ 年 １ ２ 月 １ ５ 日 

株 式 会 社 Ｎ Ｔ Ｔ ド コ モ 

シ ャ ー プ 株 式 会 社 

 

人工知能を活用した「おしゃべりロボット ｆｏｒ Ｂｉｚ」対応ロボットに 

シャープの「ロボホン」を追加し法人のお客様向けに提供 
～ロボホンで企業独自にカスタマイズした商品説明、店頭接客、および受付業務等が可能に～ 

 

株式会社ＮＴＴドコモ(以下、ドコモ）は、「おしゃべりロボット ｆｏｒ Ｂｉｚ」対応ロボットに、シャープ株式会社（以

下、シャープ）のヒューマノイドロボット「ＲｏＢｏＨｏＮ®」（以下、「ロボホン」）を追加し、法人のお客様向けに２０１

６年１２月１５日（木）から提供いたします。 

 

「おしゃべりロボット ｆｏｒ Ｂｉｚ」は、人工知能を活用してロボット等との自然対話を実現する「自然対話プラッ

トフォーム」に企業独自にカスタマイズしたシナリオ※１を追加することで、ロボット等が企業の商品やキャンペー

ン情報をご案内するなど、用途に合わせた対話を実現することができるサービスです。 

今回対応ロボットとして追加する「ロボホン」は、導入する企業のお客様に対して、ショールームやインフォメ

ーションカウンター等で、身振り手振りを交えながら自社商品の案内や接客業務ができるほか、本体機能とし

ての電話機能※２やカメラ機能、プロジェクター機能等もご利用いただけるため、店頭接客等に加えてプレゼン

テーションなどにも利用用途が拡がります。 

 

今回ドコモは、「自然対話プラットフォーム」へのカスタマイズしたシナリオの追加、「ロボホン」への通信回線

の提供等をおこない、ドコモの法人営業担当から販売いたします。 

シャープは、「ロボホン」のコンシューマー向けの全ての機能が使える「ビジネス基本プラン」を提供するほか、

「ロボホン」に対応する「おしゃべりロボット ｆｏｒ Ｂｉｚ」アプリの開発や故障時の修理対応等をおこないます。 

 

「ロボホン」を追加することと合わせ、「おしゃべりロボット ｆｏｒ Ｂｉｚ」をより容易に導入いただけるよう、この

たび初期費用の変更をおこない、５０万円（税抜）から２０万円（税抜）※３にいたしました。 

 

ドコモは、今後も「おしゃべりロボット ｆｏｒ Ｂｉｚ」のサービス内容を充実させることで、法人のお客様の事業活

動を支援してまいります。 

 
※１ シナリオは会話の内容によりますが、２往復程度の会話をいいます。 
※２ Ｗｉ－Ｆｉを利用する場合を除き、別途回線契約が必要となります。 
※３ 初期費用にロボホン本体価格は含まれておりません。また、ロボホンで「おしゃべりロボット ｆｏｒ Ｂｉｚ」をご利用の場合、ロボホン本体の購入に加

えてシャープの提供する「ビジネス基本プラン」や「ビジネスケアプラン（任意）」へのご加入が必要となります。 
 

お知らせ 



 

 

「おしゃべりロボット ｆｏｒ Ｂｉｚ」概要 

 

１. サービス概要 

「おしゃべりロボット ｆｏｒ Ｂｉｚ」は「自然対話プラットフォーム」に対応したロボットまたは玩具が必要となり

ます。「自然対話プラットフォーム」に企業独自の対話のシナリオを追加することで、ロボットによる商品説

明や店頭での接客、受付業務のサポート、キャンペーン案内等をおこなうことができるサービスです。 

 

＜システムイメージ＞ 

 
 

２. 対応ロボットおよび提供開始日 

対応ロボット 提供開始日 

「ＲｏＢｏＨｏＮ」（シャープ株式会社） ２０１６年１２月１５日（木） 

「ＯＨａＮＡＳ」（株式会社タカラトミー） ２０１６年５月３０日（月）提供開始済 

 

３. ご利用料金 

 
ご利用料金（税抜） 

提供内容 
～１２月１４日 １２月１５日～ 

初期費用 ５００，０００円 ２００，０００円 
・アプリカスタマイズ料（ＯＨａＮＡＳのみ） 

・シナリオカスタマイズ料（５０シナリオまで） 

月額利用料 ３５，０００円／台 

・ＡＳＰシステム利用料 

・シナリオ運用料（毎月５シナリオまで追

加、変更、削除が可能） 

※ロボットごとに必要な環境や台数のカウント方法が異なります。詳細はお問い合せください。 

 

４. 受付窓口 

・ドコモ法人営業担当 

・ドコモビジネスオンライン(http://www.docomo.biz/html/service/talking_robot/) 

別紙 

http://www.docomo.biz/html/service/talking_robot/


 

 

 

 

「ＲｏＢｏＨｏＮ」（ロボホン）概要 

 

１. ロボホン概要 

品名 モバイル型ロボット電話 

愛称 

 

主な対応サービス・機能 

・電話(ＶｏＬＴＥ対応)、Ｅメール（メッセージ） 

・カメラ(静止画／動画) 

・検索、天気、ニュース等 

・地図 

・音楽・動画等 

・「おしゃべりロボット ｆｏｒ Ｂｉｚ」（※法人のお客様向けに今回追

加） 

形名 ＳＲ―０１Ｍ―Ｗ 

希望小売価格 本体価格１９８，０００円（税抜） 

発売日 ２０１６年５月２６日（木） 

 

２. ロボホンの主な特長 

（１）二足歩行が可能なヒューマノイドロボットで、音声対話による操作が可能 

（２）外出先にも手軽に携帯できる小型サイズを実現 

（３）電話やメール、カメラなど携帯電話の基本機能のほか、写真や動画などを投影できるプロジェクター

を搭載 

（４）専用アプリケーションのダウンロードにより、利用できる機能やサービスの追加が可能 

 

３. 法人向けサービスプラン 

サービスプラン ご利用料金（年間） 提供内容 

＜加入必要＞ 
ビジネス 
基本プラン 

１５，０００円（税抜） 
(事務手数料含む) 

Ｗｉ-Ｆｉ®接続やモバイル回線接続により、対話やカメ
ラ、プロジェクターなど『ロボホン』の全ての機能が使
用できます。 

＜任意＞ 
ビジネス 

ケアプラン(保守) 

＜初年度＞ 
５５，２００円（税抜） 
＜２年目以降＞ 

６０，０００円（税抜） 

『ロボホン』が故障した時などに、修理料金を補償する
サービスです。商品購入から最大５年間、修理料金
(技術工料、部品代、送料)を補償します。 

 

● 法人向けサービスプランは、1年単位の契約となります。 
● 「ビジネスケアプラン(保守)」について 

・ビジネスケアプラン(保守)は、『ロボホン』本体を購入の際、もしくは、ビジネス基本プランと同時に申込みください。 

本体購入後、もしくは、ビジネス基本プラン申込み後の加入はできません。 

・期間中の修理は何回でも可能ですが、料金補償の適用は年２回までとなります。(全損水没修理は１回まで。複数台同時申込登録した場合、

補償適用回数を分け合う事が可能です) 

● 『ロボホン』および『Ｒｏｂｏｈｏｎ』および「ＲｏＢｏＨｏＮ」ロゴは、シャープ株式会社の商標または登録商標です。 

● Ｗｉ-Ｆｉ®は、Ｗｉ-Ｆｉ Ａｌｌｉａｎｃｅ®の登録商標です。 

参考 


