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必
要
な
と
き

修理依頼や
お問い合わせの前に、
もう一度ご確認
ください。

洗濯・乾燥できないもの

右の取扱い表示が付いているもの、また取扱い表示・組成
表示がないものや、以下のものは洗濯・乾燥できません。

和服、和装小物など

色落ちしやすいもの

毛倒れを起こす起毛製品

ベルベット・別珍など例

形くずれや表面変化を
起こすおそれのある生地

強撚糸使用の生地・
ジョーゼット・クレープ・
ちりめんなど

例

芯地が多く、
形くずれ
しやすいもの

ネクタイ・ブレザー・
ジャケット・コート・
スーツなど

例

皮革製品・
皮革装飾を
ほどこしたもの

防水性のもの

座ぶとん・クッション・枕
など

固い芯材が入ったもの

例 固い芯材が入った
洗濯ネット・
ツバのある帽子
など

カーペット・水を通さない
カーペットカバーやマット
類(裏にゴムなどが付いて
いるもの)防シワ加工品・

エンボス加工品など例

表面の凹凸などが
消えやすいもの

レーヨン・キュプラ・絹
および混紡品など例

著しい収縮や変色、表面変化
を起こすおそれのある素材

右の取扱い表示が付いているもの、
また以下のものは乾燥できません。

ドライクリーニング
できる

日陰の
平干しがよい

つり干しがよい

タンブラー乾燥は
おさけください

ウレタン(スポンジ類)の
入ったもの

石油系の溶剤で
ドライクリーニングできる

水洗いはできない

油や溶剤が付着したもの

発泡ウレタン(スポンジ類)、ポリプロピレン
繊維、樹脂(セルロース系)、手芸用ボンド
などを使ったもの

例

【油の酸化熱による自然発火や引火の原因】

【油の酸化熱による自然発火や引火の原因】

食用油・動植物系油・機械油・灯油・
ガソリン・美容オイル(ボディオイル・
エステ系のオイルなど)・軟膏・
ベンジン・シンナー・アルコール・
ドライクリーニング油など

のりづけしたもの
(槽内がのりで汚れることがあります)

皮革製のパッチの付いたジーンズなど 
(パッチ部分が熱で傷むことがあります)

装飾品を使用したもの
(衣類が傷むことがあります)

プリントの付いたものは熱で傷むことが
あります。

ペットの毛がついたもの
【乾燥経路に毛が溜まり、故障の原因】

洗濯も乾燥もできないもの

乾燥できないもの

こんなときは ご確認ください 参 照
ページ

● 水圧の低い地域では洗剤が残ることがあります。洗剤量表示後
｢スタート｣キーで一時停止して、直接ドラムに入れてください。

● 投入部が濡れていませんか。ご使用前に、必ず乾いた布で拭いて
ください。

洗剤が手動投入部に残る ー

ー

ー

ー

手動投入部の
柔軟剤投入口に水が残る 

● サイフォン構造のため、運転終了後水が残ることがありますが、
異常ではありません。

● 水が多く残る場合は以下を確認してください。
・柔軟剤カバーをしっかり取り付けていますか。
・柔軟剤カバーをはずしたとき、柔軟剤投入口に柔軟剤がつまって
　いませんか。

ー

51

給水が終わるまでに
洗剤を入れられなかった
洗剤を入れ忘れた 

● 給水までに間に合わないときなどは｢スタート｣キーで給水を一時
停止してください。(もう一度タッチすると運転を再開)

● ｢スタート｣キーで一時停止して、洗剤を直接ドラムに入れてくだ
さい。(給水が停止。運転中にドアを開けるときはドアのガラス面
の水が流れることがありますので、ご注意ください）

手
動
投
入

自
動
投
入

52
14,16

洗剤や柔軟剤の種類を
変えたい

● 以下の手順で変更してください。
　①自動投入タンクを空にして、お手入れする。
　②変更したい洗剤や柔軟剤を入れて、基準量を再設定する。

ー自動投入を選んでいるのに、
手動投入部に水が流れる

● 自動投入の洗剤や柔軟剤投入時の水も、手動投入部を通って
　流れます。

ー
16

洗剤や柔軟剤の
残量を知りたい

● 透明窓を開けると確認できます。
● 少なくなると、操作部やアプリでお知らせします。

14
11
16
52
ー

自動投入できない ● 自動投入を設定しましたか。
● 自動投入されないコースではありませんか。
● タンクの洗剤や柔軟剤がなくなっていませんか。
● 自動投入経路やタンクフィルターが詰まっていませんか。お手入れ
　してください。
● 1回当たりの投入量が少なく、タンクの洗剤や柔軟剤が減ったよう
　に見えない場合もあります。

● 洗濯物の量や、洗剤・柔軟剤の種類によって異なりますが、
・洗剤：約38回(基準量が｢10mL｣の洗剤/洗濯量が4.5kgの場合)
・柔軟剤：約30回(基準量が｢10mL｣の柔軟剤/洗濯量が4.5kgの

　　場合)

「これ以下」表示まで入れ
ると、何回洗濯できるの？

16

ー洗剤や柔軟剤がなくなる
前に追加していいの？ ● 同じ種類の場合は追加できます。

14洗剤や柔軟剤の「基準量」
の確認方法は？

● 容器に表示の、水30Lに対しての量をご確認ください。
　表示がない場合は、洗剤メーカーにお問い合わせください。

16,83「洗剤」や「柔軟剤」表示が
点滅してから、何回洗濯
できるの？

● 点滅を始めてからは2～5回程度ですが、早めに補給してください。
点滅が速くなると、運転中に自動投入できなくなる場合があります

　ので、ご注意ください。

● 設定しないと、洗濯量に対して適切な量にならない場合がある
　ため、泡が多量に発生したり汚れ落ちが悪くなったりします。
● 工場出荷時は、洗剤・柔軟剤ともに、水30L当たり「10mL」が
　設定されています。

「基準量」を設定せずに
使うとどうなるの？

ー

15
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洗濯物の確認 （対象：ドラム式洗濯乾燥機　洗濯容量10kg以上）
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こんなときは？

洗濯物はドラムの中に入れる
(バランサー(グレー)まで、はみ出さない)

洗濯物の準備

お洗濯の前に

本体や衣類の傷付きを防ぐために

洗濯物を確認CHECK

｢洗濯・乾燥できないもの
にないことを確認

初めて洗うものは、色落ちや色移りを確認
色落ちしやすいものは、
分けて洗う。繊維の種類やしみの内容に応じた方法で。

衣類の取扱表示

しみや部分汚れはあらかじめ処理

例

固い芯材が入った洗濯ネットは、破れたときに芯材で衣類を傷めるおそれ
があるため、市販のドラム式専用洗濯ネットのご使用をおすすめします。

● 吸水すると重くなる衣類(ジーンズやトレーナーなど)は1枚だけで洗わず、
他の衣類といっしょに洗う。【脱水中に衣類が片寄り、振動や異音の原因】
● バスタオルなど1～3枚をいっしょに入れると片寄りにくくなります。

金属片などを
取り除く

● 砂や泥、ペットの毛などはあらかじめ落とす。
● ひもは結び、ファスナーは閉じる。金属製のボタンや装飾品の付い

たものは、裏返しにするかネットに入れる。
● 毛玉や糸くず、毛羽立ちが気になる衣類は、裏返しにする。
● 硬貨・ヘアピン・カーテン金具などの金属片などは、必ず取り除く。
● 綿の衣類やタオルばかりを入れるとドラム内に衣類がはりつきやす

くなるため、化繊の衣類といっしょに洗う。
● 以下の衣類は、種類別に分けて洗濯ネットに入れる。

デリケートな衣類・小物(靴下やハンカチなど)・軽くかさばる衣類(フリース素材など)
  【運転中に衣類が飛び出して、衣類や製品を傷める原因】

● 入れる量は少なめに。ひとつの洗濯ネットにまとめて入れず、他のネットに小分けする。
【洗い・すすぎ・脱水性能の低下や、脱水中の衣類の片寄り、飛び出しの原因】

ファスナー
を閉じる

● 洗濯物はバランサーより奥に入れる。
【ドアとドアパッキンの間に洗濯物がはさまって、

　　衣類の破れ、ドアパッキンが破損して水漏れの原因】
● 特に軽い衣類は運転中にドア側へ移動しやすいため、

ドラムの奥に入れる。

● 水を吸っても変形しないゴワゴワしたもの。(柔道着など)
● 通常のお洗濯でも、洗濯量が多く、バランサー(グレー)からはみ出しそうなとき。
以下の場合も、別売の洗濯キャップのご使用をおすすめします。
● カーテンやシーツなどがバランサーからはみ出しそうなとき。
● 少量の洗濯物でも化繊衣類の割合が多く、バランサーからはみ出しそうなとき。
● ｢洗濯可｣と表示のある学生服の上着。

● 次のような洗濯物には必ず別売の洗濯キャップを使う。
バランサー(グレー)

洗濯
キャップ
(別売品)

別売の洗濯キャップを使わなかったり、正しく使用せずに洗濯物や
本体、洗濯キャップが傷んだ場合、保証の対象外になります。

に
お
い

こんなときは ご確認ください 参 照
ページ
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23
8

● 以下の場合は自動で電源が切れません。
・｢音声機能｣によるお知らせがあるとき。
・シワ防止運転中。
・シャープクラウドサービスに接続しているとき。(スリープ状態

　　になる)

運転が終了したのに
電源が切れない 

電源がすぐに切れない 
電源が入らない 

キーが反応しない ● ドアが開いていませんか。開いていると反応しません。
● 操作パネルに水や汚れが付いていませんか。柔らかい布で、から

拭きして取り除いてください。
● 操作パネルにシールやテープを貼っていませんか。シールや

テープをはがしてください。
● 手袋やばんそうこうをしたり、爪やとがったもので操作していま

せんか。指で直接操作してください。
● キーの中央から離れたところをタッチしていませんか。

中央をタッチしてください。
● キーをタッチしてすぐに指を離していませんか。少し長めに

タッチしてください。
● タッチするときに他のキーに触れていませんか。
以上を確認しても反応しない場合は、いったん電源を切ってしば
らくしてから入れ直してください。

● 少し待ってから操作してください。

ー
ー

ー

ー

ー

ー

ー

ー

においがする ● 乾燥機能の使いはじめに、ゴムのにおいがすることがあります。
｢乾燥試運転｣をすると、においが軽減されます。
乾燥機能のご使用とともに、軽減されます。

● 排水口にたまった汚れのにおいが逆流することがあります。
排水口は定期的にお掃除してください。

● 乾燥フィルターが詰まっているときにも、排水口のにおいが
　することがあります。乾燥フィルターをお手入れしてから、
　槽洗浄コース｢洗いなし運転｣をおこなってください。
● ドラム内に溶け残った洗剤に雑菌が発生して、ドラム内がにおう

ことがあります。別売の洗濯槽クリーナー(塩素系)で槽洗浄
コース(洗い : 8時間)を運転してください。気温が高い時期

　(春～秋頃)は、月1回程度おこなうことをおすすめします。

5

54

48,57

57
裏表紙

電
源
・
操
作
パ
ネ
ル

● ドラム内の水が規定量よりも多いと検知したときにも水漏れ防止
のため、ドアのロックを解除しません。排水するとドアが開け
られます。(排水のしかたは　　　　　)

● チャイルドロック中はドアが開けられません。(電源を入れると
　｢チャイルドロック｣表示)｢チャイルドロック｣キーを3秒以上
　タッチすると、ロックを解除できます。

一時停止しても
ドアが開かない

● 運転中の停電や電源プラグを抜くと、安全のためロックします。
電源スイッチを押すとロック解除されます。

電源が切れているのに
ドアが開かない

ー

5

ー

● 運転中は安全のため、自動的にドアをロックします。開けたい
ときは｢スタート｣キーをタッチします。(洗濯中に開けると、ドア

　のガラス面に付いた水や泡が床に流れることがあるので、タオル
　などで拭いてください)
● ドアロック中に取っ手を引くと｢E02｣表示をすることがあります。

運転中にドアを開けたい ー

81

ド
ア
が
開
か
な
い

29 ページ
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」が 洗濯物の中
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洗濯物・本体・周囲の壁などの損壊を防ぐために

（水が抜けないため脱水中に異常振動を起こし、本体の転倒・損傷でけがをしたり、衣類や床・壁などの損壊、
　水漏れ被害などの原因）

・レインコート・サウナスーツ・　ウインドブレーカー・スキーウェア・
ダウンジャケット・理美容用クロス・オムツカバー・自転車、自動車などのカバー・
寝袋・防水シーツ・防水エプロン　など

※衣類の取扱い表示をご確認ください。
※異常振動が起こった場合、安全装置がはたらきますが、槽が高速で回転しているときはすぐに止まりませ

んのでご注意ください。

防水性は
入れない

●

● カーペット・水を通さないカーペットカバーやマット類(裏にゴムなどが付いているもの)は、洗濯・脱水・
乾燥しない

● 用途外には、使用しない
洗濯機本来の用途以外のものを洗ったり、脱水、乾燥しない。
(異常振動を起こし本体損壊やけがの原因)

● 防水性の衣類やシートは洗濯・脱水・乾燥しない

注 意 漏電やけがを防ぎ家財などを守るために

● 排水事情が悪くありませんか。(｢E03｣参照)
● 洗剤を入れすぎていませんか。

｢スタート｣を
タッチする

｢スタート｣を
タッチする

｢スタート｣を
タッチする

排水ホースを掛け、
初めからやり直す

約15秒後(残水
状況によっては
約1分後)に回転
を始める。

ふたを閉め、
｢スタート｣を
タッチする

● 蛇口を開けましたか。(ふろ水給水時にも)
● 断水していませんか。
● 給水弁用フィルターが詰まっていませんか。

● 排水ホースの位置が高くありませんか。　　　　　　　　　　　　

● ふたのロック部に、布などがはさまっていませんか。
(ふたロック部の位置は　　　　   )

● 排水口が詰まっていませんか。
● 排水ホースがつぶれていたり長すぎませんか。
● 排水位置が10cm以上であったり、ホースの先が

ふさがっていませんか。
● 排水ホースを3m以上に延長していませんか。

給水できない

排水できない

脱水できない

ふたが
開いている

給水が
止まらない

● ｢C22｣は　　　　　をご覧ください。
● 電源をいったん切り、1分ほどしてから入れ直します。
　再度同じ表示をするときは故障のおそれがありますので、電源プラグを
　抜き、すぐに点検・修理を依頼してください。

①電源を切り、排水ホースを水平(高さ10cm以下)にする。
②電源を入れ直し、排水してから洗濯を続ける。

ふたロックが
かからない、
はずれない

※ チャイルドロック設定中は、ふたロックを解除してから
　 ご確認ください。

槽が完全に止まって
から、洗濯物を
均一に直す。

● 本体が傾いたり、がたついていませんか。
● 洗濯物がはみだしかけていませんか。
● 洗濯物が片寄っていませんか。※
 (特にジーンズや厚手の衣類などは片寄りやすい)

などの表示
のとき

52 ページ

56, 73 ページ

5 ページ

77 ページ

6 ページ

59 ページ

エラー表示は、そのときに
表示中の運転内容キー(｢洗い｣
｢すすぎ｣など)を急速点滅させ
ながら、お知らせします。

振動が大きく、
運転が停止
した。

● ｢すべての設定を初期化する｣　　　　   をおこなってから ご使用
　ください。

｢デモ表示｣とは、店頭などで商品の特長や機能を説明するための表示
　です。｢デモ表示｣に設定されてる

シャープクラ
ウドサービスに
接続できて
いない

(点滅)

● 別冊｢シャープクラウドサービスガイド｣の｢コネクトランプが点滅し
ている｣をご覧ください。

48 ページ

説　明

エラー表示・内容 ご確認ください 再スタート

お知らせ表示・エラー表示

ふたを確実に閉め
｢スタート｣を
タッチする

● ふたが確実に閉まっていますか。
　洗いから始めるときに開けたままにしていると、
   1分半後にお知らせします。すすぎや脱水、乾燥から

始めるときは、スタート後すぐにお知らせします｡

ふたを閉め、
｢スタート｣を
タッチする

お知らせ表示・内容

● 槽の｢内側/外側の両方｣を洗浄する場合で排水ホースを
ホース掛けにかけましたか。
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毛布洗いネットを使用しない
(脱水中に異常振動を起こし、周囲の壁などの損壊やけがの原因)
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